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PRESENTACIO

El present Codi Etic institucional es el marc de referencia que guia I'actuacié de totes les
persones que integren 'EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP, entitat proveidora del
CatSalut per a la prestacio de I'atencié primaria de salut a I'ABS de Centelles (CAP Centelles,
Consultori Hostalets de Balenya i Consultori Sant Marti de Centelles).

Aprovacio Propera revisio: 2027

Aquest document actualitza i substitueix la versié anterior del Codi Etic (aprovada el 30 de
gener de 2015), integrant els principis de la bioética clinica i del servei public que regeixen els
equips d’atencio primaria (EAP) de salut.

El Codi es d’aplicacié a totes les persones de I'EAP, tant en funcions jerarquiques com
subordinades, sigui quina sigui la naturalesa del vincle laboral: personal fix, eventual, interi, en
practiques o qualsevol altra modalitat contractual.

Ramon Vilatimo Pujal
Director—-Gerent, EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP
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COMITE DE SEGUIMENT DELS VALORS CORPORATIUS

El Comité de Seguiment dels Valors Corporatius es I'drgan delegat que assessora la Direccié de
I'EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP en l'adopcié de politiques que promoguin I'adhesié als
valors corporatius. La composicié del Comité te en compte les diferents professions, centres i linies
d'activitat de I'organitzacié. Els seus membres son nomenats per la Direccio.

Les funcions delegades del Comité de Seguiment dels Valors Corporatius son:
* Mantenir permanentment actualitzada la present guia de comportaments.
» Atendre les consultes relacionades amb la comprensio dels comportaments d'aquesta guia.

» Assessorar en aquelles questions que li siguin consultades on puguin produir-se conflictes de
valors.

* Proposar actuacions per a promoure el desenvolupament dels comportaments coherents amb
els valors a tota I'organitzacio.

* Avaluar I'acompliment dels comportaments a tots els nivells i ambits organitzatius.

1. PRINCIPIS BIOETICS FONAMENTALS

Els equips d’atencio primaria es regeixen per un codi &tic basat en la bioética clinica i el servei public.
Els quatre principis fonamentals que orienten tota actuacioé assistencial i organitzativa de I'EAP
OSONA SUD-ALT CONGOST SLP son:

1.1 Autonomia

Garantir el dret a la informacid, a la presa de decisions lliure i al respecte de les conviccions
del pacient. Els professionals han de facilitar que la persona atesa participi activament en les
decisions sobre la seva salut, proporcionant-li informacié comprensible, vera¢ i adaptada a les
seves necessitats, i respectant en tot moment la seva voluntat i creences, sempre dins el marc
legal vigent.

1.2 Beneficéncia i No maleficéncia

Actuar sempre buscant el maxim benefici per a la salut del pacient i evitant qualsevol dany fisic
0 psiquic. Les intervencions cliniques i organitzatives s'han de fonamentar en I'evidencia
cientifica i en les guies de practica clinica vigents, ponderant acuradament els riscos i els
beneficis de cada actuacié i adoptant en tot moment la solucié que millor protegeixi la integritat
i el benestar de la persona atesa.
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1.3 Justicia i Equitat

Assignar els recursos sanitaris de manera eficient, garantint una distribucié justa i I'accés
universal a la ciutadania sense cap mena de discriminacio. La prestacio dels serveis s'ha de
realitzar amb independéncia de I'edat, el génere, I'origen étnic o cultural, la religié o creences,
l'orientacié sexual o qualsevol altra condicid social o personal, prioritzant sempre les
necessitats de salut en termes d'equitat i justicia distributiva.

1.4 Confidencialitat

Protegir estrictament les dades de salut i la intimitat de les persones ateses. Tots els
professionals han de tractar amb absoluta reserva les dades de caracter personal, tant de les
persones ateses com dels professionals, d'acord amb la normativa de protecciéo de dades
vigent (RGPD i LOPDGDD). L’accés es limitara a les dades estrictament necessaries per a
I'exercici de les funcions assignades. L’'obligacido de secret professional es manté fins i tot
després de finalitzada la relacié amb I'entitat.

2. RESPECTE ALS DRETS FONAMENTALS DE LES PERSONES

2.1 Respecte a la diversitat

L'EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP aprecia els valors de les diferents cultures,
ideologies i formes de pensar que coexisteixen dins la seva organitzacio, tant dels professionals
com de les persones usuaries, sempre que siguin compatibles amb el respecte a la persona.
La diversitat es considera un benefici per a cadascun i per a I'organitzacio.

2.2 - 2.3 lgualtat d'oportunitats i no-discriminacié

L'EAP i la totalitat dels professionals han de treballar sota el principi d'igualtat d'oportunitats i
no-discriminacio, tant en matéria d’ocupacié com en qualsevol altre ambit. No s’acceptara cap
discriminacié per rad de génere, origen etnic o cultural, religié o creences, edat o orientacio
sexual.

En les decisions de contractacié i promocio interna s'aplicaran exclusivament criteris de mérit
académic, qualificacid professional, implicacié, compromis i capacitat de treball en equip, i
altres competéncies relacionades amb el lloc de treball.

2.4 - 2.5 Confidencialitat i protecci6 de dades

Tots els professionals han de tractar amb absoluta reserva les dades de caracter personal de
les persones ateses, dels professionals i dels candidats en processos de seleccid. L’accés es
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limitara a les dades estrictament necessaries per a I'execucié de les funcions assignades.
L’obligacio de secret professional es manté després de finalitzada la relaciéo amb I'entitat.

Les persones usuaries han de ser informades i ateses en els seus requeriments amb la
privacitat necessaria.

2.6 Prevenci6 de lI'assetjament

L'EAP es compromet a mantenir-se lliure de conductes susceptibles de ser considerades
assetjament o intimidacié en el treball, o qualsevol comportament no desitjat que atempti contra
la dignitat de la persona i crei un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. Tots
els professionals, i especialment els directius i comandaments, tractaran amb respecte i dignitat
totes les persones.

2.7 - 2.8 Seguretat i salut

L'EAP, conjuntament amb el Servei de Prevencié Mancomunat, promou, coordina i executa
politiques de seguretat i salut en el treball d'acord amb la legislacié vigent. La responsabilitat
de vetllar per la seguretat i salut de les persones al seu carrec es compartida per les direccions
i els comandaments.

Els professionals han de conéixer i complir les normes de proteccié de la salut i la seguretat en
el treball, i han de comunicar immediatament als seus comandaments qualsevol situacié que
pugui suposar un risc.

COMPROMIS AMB LES PERSONES USUARIES | LA COMUNITAT

3.1 - 3.4 Informacidé, comunicacio i adequacio dels serveis

Els professionals han d'anar identificats i correctament uniformats davant la persona usuaria.
Han de proporcionar tota la informacié pertinent sobre el procés diagnostic, pronostic i
tractament en termes comprensibles, facilitant la participacié activa de la persona en les
decisions sobre la seva salut.

La Direccio escoltara sistematicament les persones usuaries per coneixer el seu grau de
satisfacci6 i expectatives, i donara resposta individualitzada a les queixes i suggeriments com
a oportunitat de millora. Les persones usuaries han de ser ateses amb amabilitat, respecte i
diligencia, sense fer distincié per ra6 d'edat, origen étnic, génere, religié ni cap altra condicio
personal.
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L'EAP fomentara les activitats de promocié de la salut (educatives i preventives) dins la seva
comunitat. Alhora, es compromet a fer servir i tractar els residus de manera respectuosa amb
el medi ambient, adoptant les mesures necessaries per evitar o minimitzar qualsevol risc de

3.5 Promocio de la salut i medi ambient
contaminacié mediambiental.

4. COMPROMIS AMB LES PERSONES DE L'EQUIP

4.1 - 4.2 Vinculacio i entorn de treball

L'EAP dura a terme les actuacions necessaries per atreure i vincular un equip de persones
competent i professional, oferint optimes possibilitats de desenvolupament de competéncies,
respecte, participacid, cooperacio, reconeixement i una compensacio global adequada i
equitativa.

Els professionals han de tractar-se amb respecte mutu i cal propiciar unes relacions cordials i
un entorn de treball agradable, saludable i segur.

4.3 - 4.6 Informacio, comunicacio i transparéncia

La Direccié ha de desenvolupar eines, circuits i habits per millorar la comunicacio interna i
fomentar la utilitzacié dels canals adequats. La veracitat de la informacié es un principi basic
en totes les actuacions de I'EAP. Cap professional no proporcionara conscientment informacio
incorrecta o inexacta.

L'EAP aposta per la transparéncia en relaci6 amb la informacié corporativa i financera.

Anualment es publicara un informe sobre resultats i objectius, que incloura la informacié sobre
els projectes en curs i els principals resultats assolits.

4.7 - 410 Lideratge i gestié d'equips

Els comandaments han de mostrar un comportament exemplar, atorgar I'atencié individual i
col-lectiva necessaria als professionals, i fomentar I'esperit d'equip reconeixent el meérit dels
membres del grup, facilitant que les persones despleguin les seves capacitats i fomentant la
confianca i la cohesio.

Els directius i comandaments disposaran d'eines i habilitats per afrontar de manera fructifera
les discrepancies entre persones i prevenir conflictes, amb l'objectiu de millorar la comunicacio
i arribar a acords duradors.
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4.11 - 4.13 Cooperacio, conciliacio i satisfaccié

L’actuacié professional s'ha de guiar pel respecte mutu i la cooperacié interdisciplinari i
multidisciplinari per aconseguir I'objectiu comu d'oferir un servei de qualitat, integral i integrat a
les persones usuaries.

L'EAP facilitara la conciliacié entre la vida professional i la vida personal, i vetllara per la maxima
adequacio entre cada persona i el seu lloc de treball, per tal que tothom pugui desplegar al
maxim el seu talent i les seves competéncies.

‘ 414 - 416 Formacid, coneixement i resolucio de conflictes

Cada professional ha d'estar correctament capacitat i es responsable d'actualitzar la seva
formacio. L'EAP assignara els recursos necessaris a la formacié continuada i facilitara 'accés
de tots els professionals als processos formatius necessaris. Es promouran lintercanvi
d’experiéncies i la gestié del coneixement interns.

L'EAP promouran la mediacié com a alternativa de resolucié de conflictes per fomentar la
coresponsabilitzacio, la comunicacid, el respecte i l'acceptacid de la diversitat com a
enriqguiment col-lectiu. S’afavorira I'esperit de superacié mitjangant el reconeixement moral i
material dels esforcos personals.

5. COMPROMIS AMB L'ORGANITZACIO | EL SERVEI PUBLIC

5.1 - 5.3 Qualitat i millora continua

Totes les persones que treballen a 'EAP han de fer-ho amb professionalitat: combinacié de
capacitacio técnica, actitud genuina d'acord amb les finalitats encomanades i els principis
deontologics de la propia professio, posats en practica en el dia a dia.

Les actuacions assistencials es faran d'acord amb les guies de practica clinica i en l'evidencia
cientifica. Tothom ha d'integrar el cercle de millora continua: planificar - actuar - avaluar i revisar
resultats - actuar per millorar. Es valora positivament l'actitud proactiva, la iniciativa i la
creativitat.

5.4 - 5.5 Us responsable d'actius, recursos i sostenibilitat

L'EAP vetllara per mantenir un estat econdmic i financer saludable, imprescindible per
respondre davant la societat respecte a la gestié dels recursos publics. Totes les persones han
de fer servir amb criteris de responsabilitat i eficieéncia els recursos a I'abast: materials, técnics,
de temps i humans.

Cada professional ha de tenir cura i fer servir adequadament els actius i eines propietat de
'organitzacio, exclusivament per al desenvolupament de ['activitat laboral.
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5.6 - 5.7 Integracio i continuitat de I’atencié

La Direccid, els comandaments i els responsables dels processos vetllaran per la integracio i
integritat dels serveis i la continuitat de I'atencié. L'EAP promouran les formes d’organitzacio
que afavoreixin el treball en equip, la coordinacié entre nivells assistencials i l'intercanvi
d’'informacié i experiéncies entre professionals.

5.8 - 5.9 Relacions exteriors i integritat

En actuar com a professional de I'EAP s’esta representant 'organitzacio en les seves relacions
amb l'exterior. L'EAP respecta la vida privada dels seus professionals sempre que les
conductes fora de I'ambit de treball no afectin el bon nom de I'entitat.

Les relacions amb els proveidors han de regir-se pels principis d'integritat i honestedat. Es
politica de I'EAP no oferir ni rebre regals o compensacions que puguin influir en la relacio
operativa o comercial. Els beneficis obtinguts a traves d'activitats promocionals de proveidors
son per a I'entitat, mai personals.

APROVACIO | VIGENCIA

Aquest Codi Etic ha estat revisat i actualitzat el juny de 2025, i substitueix la versié aprovada
el 30 de gener de 2015. Resta en vigéncia fins a la seva propera revisio, que tindra lloc com
a maxim el 2027, o quan les circumstancies organitzatives o normatives ho requereixin.

COMITE DE DIRECCIO - EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP

Dr. Ramon Vilatimo Pujal - Dra. Silvia Narejos Perez - Dr. Xavier Farrés Fabré - Sra. Dolors
Molera Bartolomé - Sra. Lourdes Tuneu Cruells -

Signat per la Direccio: Data d’aprovacio:
27/06/2025

Ramon Vilatimo Pujal - Director-Gerent
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i ACCESSIBILITAT I DIFUSIO

El present Codi Etic es accessible a la ciutadania i a totes les persones de I'equip. Es pot
consultar a: la web de 'EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP, la intranet del centre, els
taulells d’informacié dels centres assistencials (CAP Centelles, Consultori Hostalets de
Balenya, Consultori Sant Marti de Centelles) i en format fisic a disposicié de qualsevol persona
que ho sol-liciti.




